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Piaci kihivdsok — marketing vdlaszok a
XXI. szazadban
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Tartalomjegyzék

* Marketinggyokerek- Marketingparadigma

o Uj évezred- Uj paradigma

« Ajelen és ajdovo marketing irdnyai

« A marketingtudomany & kihivasai

« A magyar marketingtudomany alapvetd kérdesei
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A gyokerek

« 1880-as évek: elsé marketingprofesszorok
« 1910-es évek: marketing az agrdariumban

e 1950-es evek: az elso sikeres teoretizaldsok
/BARTELS, 1951: Can Marketing be a
Science?¢- Journal of Marketing/

MUvészet vagy tudomany?
1960: McCarthy: 4P
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Marketing korszakok a vdllalati orientaciok
alapjan

« Termelésorientacio (Say dogma)

« Eladds-orientacio (Uritsuk ki raktdarainkat)

« Klasszikus piacorientacid (adjuk meg a kiralynak...)
« Versenyorientdalt marketing (fetisizalt Porter)

« Tarsadalom- és piacorientacid (tarsadalmi
feleldsséQ)

« Vevd- és technoldgiaorientacio (fechnologio
blvolete + a vevo tisztelete)
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Markeﬁng korszakok a tudomdny torténései
alapjan /Baker, 1995/

1960-as évek: Kognifiv kutatdasok és o
tarstudomanyok eredmeéenyeinek marketingbe
integrdlasa

1960/70-es évek forduldja: Business School-ok
1970-es évek: A marketing kiteljesedése

1980-2000: A marketing szétdaraboldéddasao
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KOZOS NEVEZO = URALKODO
PARADIGMA

Marketingmenedzsment
modellje - vagyis KOTLER

http://www.businessweek.com/bschools/books/recommenders/kotler.ntm
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Harc a sztereotipiak ellen

« A marketing egyenld a kereskedelemmel
« Minden marketing, ami létezik
« A marketing a hedonizmus bdlcsdje és neveldje

« A marketing ,,csak manipuldl, de ez éppen elég, sot
tul sok is”.
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http://joshmullineaux.com/old-marketing-vs-new-marketing
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Az ezredfordulo joslatai: fogyasztok és szervezetek

« A fogyaszto tdbbet akar.

« Hangsuly a teljes értekesitési folyamaton. Nagyobb
ertéket alacsonyabb aron!

« Hdalozatosodod fogyasztok!

« Marketingosztalyok alkonyal

« Marketing vildgkép a szervezetekben.

« Vdltozd technoldgia- de a human toke marad
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Az ezredforduld joslatai: tudomanyos kutatas

« Szoros kapcsolat a valod vilaggal.
« Osszefonddds mds menedzsment diszciplindkkal.
« Az IT dthatja az elméletet és a gyakorlatot.

« Folyamatos és gyors elmozdulds a tranzakcios
marketingtdl a kapcsolati marketing felé

« A kutatdasok elmozduldasa a kvalitativ irdnyokba, a
marketing ,lagyabbd” valdsa.
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A régi és az Uj mentalitas killonbsége
/Isakson, Paul, 2008/
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Az Uj paradigma

SERVICE- DOMINANT LOGIC
/Vargo- Lusch, 2004, Journal of Marketing/

e it S
. .
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Tehat:
A szolgdltatds az az interaktiv folyamat,
amely ,,valamit ad valakinek™ oly

modon, hogy az szamara hdsznclah
érteket kepvisel. e ™
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Elsodleges kovetkezmény

Ha az SDL uralkoddva valik, a marketinges
fo feladata a kommunikdacios interakciok
menedzselése, az Uzleti partnerek kozoti,
nem rutinjellegU pdarbeszédek, targyaldsok
megvalodsitasa, eldsegitése lesz.
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VALSAG A GAZDASA(}BAN — PROBLEMAK A
KUTATASBAN

17 Prof. Dr. Jézsa Laszl6: Piaci kihivasok — marketing valaszok a XXI. szdzadban 2011.01.12.




-

" "SZECHENYI [N SZEGHENYI

Y/ TUDOMANYOS EST A i e

A kihivasok

* A vildggazdasag sulypontjainak athelyezddése

* A fechnoldgia XXI. szazadi forradalma

e A piacok gyors valtozasa

e A kultura, az értékrend és a demogrdfiai helyzet
valsaga

* A marketing tudomanyos kutatds és oktatas
Atalakuldsa, fejlodése és krizise
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A vilaggazdasag sulypontjainak

athelyezodése

« Mdrrégen nem Eurépa a centrum.

« DUbOrdg a kinai gazdasag, dinamikusan fejlodik a
csendes-6cedni térseqg.

« A forrd pontok az energiatermeld orszagok.

« A multinaciondlis vallalkozasok globdlis cégekké
alakulnak at.

« A ,fOggetlen” orszagok dontd tdobbségének GNP-je
nem &sszemeérhetd a globdlis cégekevel.
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Folyamatos energia riado.

A vdallalattelepitések donto része kdltseégesdkkentd
indittatasu.

A Iokc’:lis ’rermékek mdrkék eltinése, a globdadlis

IIIII

A primer és szekunder gazdosog Europdbdl vald
kivonuldsa utadn megkezdddott a tercier gazdasagée
is. (IGsd. call center Indidban.)

A gazdasag foszerepldi egyre aktivabban vesznek
reszt a gazdasagpolitika alakitadsaban.
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A technoldgia XXI. szazadi forradalma

« Informdacio tulcsordulds.

A Gutenberg galaxis megbicsaklasa.

Az dkogazdasdagi elemek ,,hulldmvasutja”

A tarsadalom atomizaloddsa.

A marketing technikai elemeinek felertékelddése.
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A piacok gyors valtozasa

« A termékélet- ciklusok réovidulinek.
« A madrkahuség gyengul, az arérzekenyseg nod.

« Megvdltoztak a referenciacsoportok kozoti
aranyok.(A csaldd szerepe visszaesett)

« A vasarlds idejéere és helyére vonatkozo klasszikus
elvek mar nem alljdk meg a helyUket.

« A fekete és szUrke piacok szUkseéglet-kielegitd
szerepe tovabbra is jelentss.
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A piacok gyors vdltozasal ll.

A marketing kiaddasok szinfje no.
A marketing rendszerek hatékonysaga csdkken.

A marketingesek és az Uzleti vilkdg egyeb szereploi
egyre erdekeltebbek az arrdgzitésben,
AregyUttmukddéesben.

« A vdllalkozdsok az alacsony mindsegu termeékek és
szolgdaltatasok felé mozdulnak el.
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A piacok gyors vdaltozasal lil.

« A fogyasztok részleges, rossz vagy félrevezetd
informdaciok sorat kapjak.

« Azillegdlis, de sokszor a legdlis marketing rendszerek
is biztonsagi és egészseégugyi kockdzatot hordozd
termékek sorat kindljak.

« A marketing egyre tdbb felesleges €s nem kivant
terméket ,,tukmal” ra a fogyasztora.
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A kultﬁra, az értékrend és a demogrdfiai
helyzet valsdga
« A lokdlis kultura ,,skanzenesedése”.

« A franszcendentdlis vilkdgmagyardzatok
sokrétUsege, dsszekeveredéese, piacformalo
szerepe.

« Az amerikai kulturdlis hegemonia
erosddese.

« Az europai tarsadalmak eléregedése

« Az oktatds tdmegesedése,
a kreativitas és a végzettség
nyilvanvalo szétvaldsa.

25 2011.01.12.
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A marketingtudomdny mai problémai |.:

« Tavoloddas a gyakorlattol.

e Az eltérd kulturdk kezelése.

« A globalizdcio szerepe- az anyagi kulturo
diverzitdsanak eltintetéseben vald aktiv
szerepvallalds

« Kvantitativ kutatasok térhdditdsa — a modern
marketingfudomdany a matematikai modellek
foglyava valike
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A marketingtudomdny mai problémai ll.:

« "Tudomdny vagy muivészet” probléma Ujraéledése.

« A marketing tudomanya szuUletésétdl kezdve
ndvekedésorientdlt, de akkor hogyan reagdljon a
valsagra, amelynek kialakuldsaban maga is
szerepet jatszotte
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ERTEK- ES .
TARSADALOMORIENTALT
MARKETING

Vagy

TULAJDONOS- ES
TOKEORIENTALT
MARKETING
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Tulajdonos- és tokeorientdlt marketing

« A fulajdonos a legfébb vevo.

« Nem érdekli a markahuseg.

« Arészvény és osztalek aktudlis érteke vezerli.
« A globalizaciot a sztenderdizdacidval azonositja.
« R&vid tavu tervezésben érdekelt
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Erték- és tdrsadalomorientdlt marketing

« Informdl,

. Ertéket kdzvetit,

« Orientdl,

« HosszU tavu kapcsolatokat épit,

« Fogyasztd kdzponty,

« A globalizacio és a sokszinUség 6sszhangjat valdsitja
meg.
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A magyar marketingtudomany
fo kérdései:

BeszélhetUnk-e,,magyar” marketingtudomanyrole
Léteznek- e rank, s csak rank jellemzo elemek?

« Kit szolgdljunk?

« Van-e szerepUnk a hazai gazdasagi valsag
méelyseégének alakulasaban?

« A vdltozdsok személytelen régzitdi, vagy a
kivinatosnak tartott irdnyok aktiv segitdi
vagyunke

« Milyen a tarsadalmi feleldsségéerzetink®e
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Osszegzd megdllapitdsok

1. SUrgetd a paradigmavaltas!
2. ,,Vigydzo szemetek” Keletre ,,vessetek”!

3. A jbvd marketingjének sikeressegehez a marketing
marketingjére van szUkseg!

33  Prof. Dr. Jozsa Laszl6: Piaci kihivasok — marketing valaszok a XXI. szazadban 2011.01.12.



[INSZECHENYI
= EGYETEM

TUDASMENEDZSMENT KOZPONT

jozsal@sze.hu
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A kovetkezo eloaddasunk

3. szemeszter 1. eldaddsa:

2011. februar 9.
Prof. Dr. Losoncz Miklds
Az EU el6tti kihivasok és a magyar elndkség

35  Prof. Dr. J6zsa Laszl6: Piaci kihivasok — marketing valaszok a XXI. szazadban 2011.01.12.



SZECHENYI TUDOMANYOS EST

TAMOP-4.2.3-08/1-2008-0011

TUDOMANY GYORBEN MINDENKINEK
KOSZONJUK MEGTISZTELO FIGYELMUKET!

A rendezvény a ,,SZENCE4YOU - Tudas- és tudomdny disszeminacié a
Széchenyi Istvan Egyetemen” cimi projekt keretében valdésult meg.

A program szervezoi, tamogatoi: Beloktetes ajovdve

s
SLFT(l,I;thYI UNIVERSITAS-GYOR a / Mﬂ;}/al” or 5261

EJLESZTESI TERV

EGYETEM | NONPROFIT Kift.

‘I‘mem.w.uu.m Kazront



